La Alta Direccion de Holcim Espafa consideray declara como
estratégico su firme compromiso de satisfacer constantemente
las expectativas y necesidades de nuestros clientes a lo largo

de toda la actividad de sus lineas de negocio: Cemento, Arido y
Mortero, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y re-
glamentarios vigentes. También se compromete a tomar cuantas
acciones sean necesarias para mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestidn de la Calidad abordando riesgos y opor-
tunidades que se detecten.

Esta Politica de Calidad, junto con el contexto de la organiza-
cion, constituyen el marco de referencia para el establecimiento
y revision de los objetivos de calidad, fijados por la Direccidn
acordes a la estrategia de la Compaiiia.

La Alta Direccion manifiesta su compromiso de que esta politica
sea comunicada, entendiday aplicada dentro de la organizacidn
de Holcim Espaiia, asi como de que esté disponible para las par-
tes interesadas que lo requieran.

La Politica de Calidad de Holcim Espafia se basa en los siguien-
tes principios de gestion de la calidad:

e Comprender a los clientes para ofrecerles una propuesta de
valor adaptada a la evolucién de sus necesidades, mantenien-
do un alto nivel de innovacidn en productos, aplicacionesy
servicios al cliente acorde al mercado.

e Promover el desarrollo y puesta en el mercado de materialesy
soluciones de construccion sostenible y de alta calidad para
nuestros clientes.

POLITICA DE CALIDAD
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e Fomentar la implicacién de toda la organizacion en el Sistema
de Gestidn de la Calidad implantado (basado en la Norma ISO
9001 y API-SPEC Q1) mediante un claro liderazgo y compromi-
so del personal.

e Gestionar nuestras actividades como un sistema coherente,
con un claro enfoque a procesos interrelacionados entre si,
gue nos permita ser mas eficientes en la consecucioén de nues-
tros objetivos de calidad.

e Alcanzar un desempeio excelente mediante una buena ges-
tidon de las relaciones con los clientes y proveedores, fomen-
tando la comunicacién y buscando una mejora continua en la
produccién y prestacion del servicio.

La proximidad al cliente es la clave de mejora de Holcim Espafia

para lograr el objetivo de convertirnos en lideres del sector en
materia de calidad.
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Carmen Diaz

CEO Holcim Espana
2 de enero de 2023

Uﬂ




